Linkdpings kommun 2010-05-10

Enkat till Dig som besokare pa Kontaktcentrum

Samtliga
Vet ej/
Antal Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen
inte alls delvis till stor del helt asikt Totalt
TILLGANGLIGHET
1 Jag kan na personal nér jag behéver det 0 3 11 13 0 27
2 Jag far den tid jag behdver med personalen 0 3 12 9 1 25
3 Det ar Iatt att komma i kontakt med 0 ” 11 16 0 o8
verksamheten
4 De tider verksamheten har 6ppet ar bra 0 3 8 13 1 25
BEMOTANDE
5 rI:ltieélsonalen ar intresserad och lyssnar pa 0 3 9 13 1 26
6 Personalen respekterar mig 0 0 7 18 0 25
7 Jag har fortroende foér personalen 1 2 10 11 0 24
8 Jag upplever att personalen &r kunnig 0 6 11 8 1 26
9 Totalt sett &r jag néjd med bemétandet fran 0 0 10 16 0 26
personalen
DELAKTIGHET
10 Personalen tar hansyn till mina énskemal 0 5 17 5 2 29
11 {ag far det stdd och de insatser vi kommit 0 4 8 13 3 o8
Overens om
INFORMATION
12 Jag far den information jag behdver 1 4 13 8 2 28
13 Den information jag far fran personalen ar
tydlig och latt att forsta 0 2 14 9 1 26
Ja Nej Totalt
14 Jag vet vartojag vander mig med synpunkter o4 5 29
och klagomal
Vet ej/
Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen
inte alls delvis till stor del helt asikt Index
HELHETSOMDOME
15 Jag ar i helhet néjd med verksamheten 0 4 11 12 0 27
16 Jag trivs i verksamheten 0 5 11 12 0 28
17 Jag tycker att verksamheten erbjuder ett
bra innehall vad géller t.ex. aktiviteter, 1 7 12 6 1 27

gemenskap, samtal

18 Jag skulle rekommendera en van som
befann sig i en liknande situation att 2 4 8 14 0 28
kontakta verksamheten
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Linkdpings kommun 2010-05-10
Samtliga
Vet ej/
Procent Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen Index
inte alls delvis till stor del helt asikt Index '08
TILLGANGLIGHET 798 815
1 Jag kan na personal nar jag behéver det 0,0 11,1 40,7 481 0,0 79,0 75,8
2 Jag far den tid jag behdéver med personalen 0,0 12,0 48,0 36,0 4,0 75,0 75,8
3 Det &r Iatt att komma i kontakt med 0,0 3.6 39.3 57.1 0,0 845 913
verksamheten
4 De tider verksamheten har éppet ar bra 0,0 12,0 32,0 52,0 4,0 80,6 83,3
BEMOTANDE 80,7 82,3
5 rFT’]?g;sonalen ar intresserad och lyssnar pa 0.0 15 34,6 50,0 3.8 800 79,7
6 Personalen respekterar mig 0,0 0,0 28,0 72,0 0,0 90,7 87,9
7 Jag har fortroende fér personalen 4,2 8,3 41,7 45,8 0,0 76,4 78,8
8 Jag upplever att personalen &r kunnig 0,0 23,1 42,3 30,8 3,8 69,3 81,0
9 Totalt sett ar jag ndjd med bemétandet fran 0.0 0.0 38,5 615 0.0 87.2 841
personalen
DELAKTIGHET 72,7 77,0
10 Personalen tar hansyn till mina 6nskemal 0,0 17,2 58,6 17,2 6,9 66,7 69,7
11 L.!ag far det stdd och de insatser vi kommit 0.0 143 28,6 46,4 107 78,7 842
Overens om
INFORMATION 72,6 81,8
12 Jag far den information jag behoéver 3,6 14,3 46,4 28,6 71 69,2 78,8
13 Deq mform"atlon Je.1.g fezr fran personalen ar 0.0 7.7 53.8 34,6 3.8 76,0 84,8
tydlig och latt att férsta
% Ja
Ja Nej Totalt '08*
14 Jag vet vartJag vander mig med synpunkter 82.8 17.2 1000 913
och klagomal
* andra svarsalternativ 2008 som réknats om till procentuell andel "ja-svar"
Vet ej/ Ind
Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen n g;
inte alls delvis till stor del helt asikt Index
HELHETSOMDOME 72,0 80,5
15 Jag ar i helhet néjd med verksamheten 0,0 14,8 40,7 44 .4 0,0 76,5 79,2
16 Jag trivs i verksamheten 0,0 17,9 39,3 42,9 0,0 75,0 80,3
17 Jag tycker att verksamheten erbjuder ett
bra innehall vad géller t.ex. aktiviteter, 3,7 25,9 44,4 22,2 3,7 62,8 74,6
gemenskap, samtal
18 Jag skulle rekommendera en van som
befann sig i en liknande situation att 7.1 14,3 28,6 50,0 0,0 73,8 879

kontakta verksamheten
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Linkdpings kommun 2010-05-10

Samtliga
Vet ej/ Ind
Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen n g;
inte alls delvis till stor del helt asikt Totalt
FORANDRING
19 Kontakten med verksamheten har lett till 1 3 11 7 1 o3

forbattringar fér mig - antal
Kontakten med verksamheten har lett till

- P 4.3 13,0 47.8 30,4 4,3 69,7 66,7
férbattringar fér mig - procent

Proc
Antal Procent '08
20 Om kontakten lett till férbattringar, inom vilket eller vilka omraden har férbattringarna skett?
Familjerelationer/Vanskapsrelationer 4 14,8 8,7
Kontakten med mina barn 3 11,1 17,4
Min psykiska héalsa 10 37,0 52,2
Min fysiska hélsa 6 22,2 17,4
Min sysselsattnings-/studie-/arbetssituation 3 11,1 26,1
Min fritidssituation 3 11,1 21,7
Mitt sjalvfértroende 7 259 21,7
Min ekonomi 7 25,9 8,7
Min bostadssituation 4 14,8 34,8
Missbruk (alkohol, droger, spel) 2 7,4 30,4
Kriminalitet 0 0,0 17,4
Hela min livssituation 4 14,8 26,1
Ovrigt 2 7,4 21,7
Totalt 27 100,0 100,0
VAD AR VIKTIGAST?
Proc
Antal Procent '08
21 Vad ar viktigast fér att du ska k&nna dig néjd med verksamheten? (de tre viktigaste orsakerna)
Att jag far den tid jag behéver med personalen 10 357 31,8
Att det ar I1att att komma i kontakt med verksamheten 5 17,9 45,5
Att det ar bra 6ppettider i verksamheten 13 46,4 54,5
Att personalen ar intresserad och lyssnar pa mig 9 32,1 36,4
Att personalen ar kunnig 8 286 31,8
Att personalen tar h&nsyn till mina énskemal 7 250 27,3
Att personalen visar respekt f6r mig 14 50,0 54,5
Att jag far den information jag behdéver 2 7.1 13,6
Att informationen jag far fran personalen ar tydlig och Iatt att férsta 3 10,7 27,3
Totalt 28 100,0 100,0
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Samtliga
OM DIG
Proc
Antal Procent '08
22 Alder
18-24 ar 0 0,0 0,0
25-34 ar 4 13,3 8,7
35-44 ar 5 16,7 21,7
45-54 ar 15 50,0 39,1
55-64 ar 5 16,7 26,1
65 ar eller aldre 1 3,3 43
Totalt 30 100,0 100,0
23 Koén
Kvinna 4 13,3 21,7
Man 26 86,7 78,3
Totalt 30 100,0 100,0
24 Fodelseland
Sverige 27 96,4 90,9
Annat land 1 3,6 9,1
Totalt 28 100,0 100,0
25 Hur fick du insatsen / kontakten med verksamheten?
Jag har sjalv tagit kontakten 20 71,4 57,1
Socialkontoret har beslutat om insatsen 3 10,7 14,3
Pa annat satt 5 17,9 28,6
Totalt 28 100,0 100,0
26 Hur lange har du haft kontakt med verksamheten?
Mindre an 1 ménad 0 0,0 -
Cirka 1-2 manader 0 0,0 -
Cirka 3-6 manader 1 3,6 -
Cirka 7 manader - 1 ar 4 14,3 -
Mer an 1 ar 23 82,1 -
Totalt 28 100,0 -
27 Jag har kontakt med verksamheten
3 ganger i veckan eller mer 16 59,3 77,3
1-2 ganger i veckan 7 259 22,7
1 gang varannan/var tredje vecka 2 7,4 0,0
1 gang i manaden eller mindre 2 7,4 0,0
Totalt 27 100,0 100,0
28 Ifylinadssatt
Fyllt i enkaten sjélv 24 96,0 86,4
Fatt hjélp att fylla i enkaten 1 4,0 13,6
Totalt 25 100,0 100,0
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Samtliga

OVERSIKTLIGA FAKTA

Antal Procent

Enhet

Kontaktcentrum 30 100,0
Totalt 30 100,0
Utférare

Linképings Stadsmission 30 100,0
Totalt 30 100,0
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