Linkdpings kommun 2010-05-05

Enkat till Dig som har sociala stodinsatser
Stod i boende inom psykiatrin

Vet ej/
Antal Stammer Stammer Stdmmer Stammer Ingen
inte alls delvis till stor del helt asikt Totalt
TILLGANGLIGHET
1 De tider verksamheten gar att na &r bra 1 6 21 50 7 85
2 Jag far stdd i den omfattning jag énskar 2 9 23 49 2 85
3 Jag har fatt hjalp och stéd inom rimlig tid 3 12 23 46 1 85
4 Personalen har tillrackligt med tid fér mig 2 7 26 48 1 84
5 Det ar |att att komma i kontakt med 5 6 19 51 6 84
verksamheten
BEMOTANDE
6 rF;?S;sonalen ar intresserad och lyssnar pa 5 4 15 59 4 84
7 Personalen respekterar mig 2 3 15 61 3 84
8 Jag har fértroende for personalen 3 5 12 64 1 85
9 Jag upplever att personalen &r kunnig 1 8 21 49 5 84
10 Totalt sett &r jag n6jd med bemétandet fran 5 5 20 57 0 84
personalen
DELAKTIGHET
11 Personalen tar hansyn till mina 6nskemal 2 6 25 49 3 85
12 \fag far det stdd och de insatser vi kommit 1 3 o4 57 0 85
Overens om
Ja Nej Vet ej Ej aktuellt Totalt
13 Jag hgr t.|IIsammans med personalen gjort 43 15 16 9 83
en skriftlig plan/planering
Vet ej/
Stammer Stammer Stdammer Stammer Ingen
inte alls delvis till stor del helt asikt Totalt
INFORMATION
14 Jag far den information jag behdver 1 7 28 43 4 83
15 Den information jag far fran personalen ar
tydlig och It att forsta 1 5 25 46 4 8
HELHETSOMDOME
18 Jag ar ndjd med den hjélp jag far 1 8 24 50 1 84
19 Jag skulle rekommendera en van som
befann sig i en liknande situation att séka 3 5 12 55 7 82

stdd hos verksamheten
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Stod | boende inom psykiatrin
Vet ej/
Procent Stammer Stammer Stdmmer Stammer Ingen Index
inte alls delvis till stor del helt asikt Index '08
TILLGANGLIGHET 81,8 827
1 De tider verksamheten gar att na ar bra 1,2 7,1 24,7 58,8 82 84,6 835
2 Jag far stdd i den omfattning jag 6nskar 2,4 10,6 27,1 57,6 2,4 81,1 83,9
3 Jag har fatt hjalp och stéd inom rimlig tid 3,5 14,1 27,1 54,1 12 77,8 84,0
4 Personalen har tillrackligt med tid fér mig 2,4 8,3 31,0 57,1 1,2 81,5 78,7
5 Det &r Iatt att komma i kontakt med 2.4 71 226 60,7 71 842 83,1
verksamheten
BEMOTANDE 86,7 85,9
6 rI:T’i;sonalen ar intresserad och lyssnar pa 0.4 4.8 17.9 70,2 48 879 853
7 Personalen respekterar mig 2,4 3,6 17,9 72,6 3,6 88,9 87,6
8 Jag har fértroende fér personalen 3,5 59 14,1 75,3 1,2 87,7 87,7
9 Jag upplever att personalen &r kunnig 1,2 9,5 25,0 58,3 6,0 83,1 80,7
10 Totalt sett ar jag n6jd med bemdtandet fran 2.4 6.0 23,8 67.9 00 857 882
personalen
DELAKTIGHET 84,8 86,5
11 Personalen tar hansyn till mina énskemal 2,4 7.1 29,4 57,6 3,5 82,5 85,1
12 ‘_J_ag far det stdéd och de insatser vi kommit 12 3.5 08,2 67.1 00 871 878
Overens om
% Ja
Ja Nej Vet ej Ej aktuellt Totalt '08
13 Jag hgr tl|IIsammans med personalen gjort 518 18.1 193 108 1000 44,0
en skriftlig plan/planering
Vet ej/ Ind
Stammer Stammer Stdmmer Stdmmer Ingen n g;
inte alls delvis till stor del helt asikt Index
INFORMATION 82,3 806
14 Jag far den information jag behdéver 1,2 8,4 33,7 51,8 48 81,0 795
15 Der? |nform“at|on lag fa}r fran personalen ar 12 6.2 30,9 56.8 49 835 817
tydlig och |att att férsta
HELHETSOMDOME 84,5 844
18 Jag ar ndjd med den hjalp jag far 1,2 9,5 28,6 59,5 1,2 82,7 84,6
19 Jag skulle rekommendera en van som
befann sig i en liknande situation att séka 3,7 6,1 14,6 67,1 8,5 86,2 84,2

stdd hos verksamheten
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Stod | boende inom psykiatrin

Antal Procent
Nej+Ej % Ja
Ja Nej Ej aktuellt Totalt Ja akt. '08*
16 Jag vet attjgg har ratlt att lasa dgn 50 26 7 83 602 398 464
dokumentation som finns om mig
17 Jag vet vart jag vander mig med synpunkter 38 45 83 458 542 549

och klagomal

* andra svarsalternativ 2008 som réknats om till procentuell andel "ja-svar”

x x x x Vetey/ Index
S_tammer Stammc_er _Stammer Stammer Ir}gfen 08
inte alls delvis till stor del helt asikt  Totalt
FORANDRING
20 Stpdet jag fatt har Iett.tllll férbattringar for > 5 35 33 6 81
mig och/eller min familj - antal
Stpdet jag fatt har Iett.tllll férbattringar for 25 6.2 43,2 40,7 74 773 751
mig och/eller min familj - procent
Proc.
Antal  Procent '08
21 Om kontakten lett till férbattringar, inom vilket eller vilka omraden har férbattringarna skett?
Familjerelationer/Vanskapsrelationer 21 29,2 22,4
Kontakten med mina barn 8 11,1 7,9
Min psykiska hélsa 58 80,6 82,9
Min fysiska halsa 32 44 .4 40,8
Min arbets-/studiesituation 15 20,8 13,2
Min fritidssituation 27 37,5 39,5
Min ekonomi 17 23,6 25,0
Min bostadssituation 28 38,9 32,9
Missbruk (alkohol, droger, spel) 5 6,9 6,6
Kriminalitet 1 1,4 2,6
Hela min livssituation 24 33,3 46,1
Ovrigt 8 11,1 14,5
Totalt 72 100,0 100,0
VAD AR VIKTIGAST?
Proc.
Antal  Procent '08
22 Vad ar viktigast for att du ska k&nna dig ndjd med verksamheten (de tre viktigaste orsakerna)
Att jag fatt hjélp och stéd inom rimlig tid 30 39,0 48,1
Att personalen har tillrackligt med tid fér mig 30 39,0 40,7
Att det ar |att att komma i kontakt med verksamheten 15 19,5 28,4
Att personalen ar intresserad och lyssnar pa mig 43 55,8 55,6
Att personalen ar kunnig 26 33,8 49,4
Att personalen tar hansyn till mina énskemal 25 32,5 25,9
Att personalen visar respekt for mig 32 41,6 32,1
Att jag far den information jag behdver 19 247 22,2
Att informationen jag far fran personalen &r tydlig och latt att férsta 11 14,3 14,8
Totalt 77  100,0 100,0
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Stod | boende inom psykiatrin
OM DIG
Proc.
Antal Procent '08
23 Alder
13-17 ar 0 0,0 0,0
18-24 ar 3 3,6 49
25-34 ar 16 19,0 7,3
35-44 ar 18 21,4 14,6
45-54 ar 15 17,9 25,6
55 ar eller aldre 32 38,1 47,6
Totalt 84 100,0 100,0
24 Koén
Kvinna 44 52,4 451
Man 40 47,6 54,9
Totalt 84 100,0 100,0
25 Fodelseland
Sverige 74 87,1 95,1
Annat land 11 12,9 4,9
Totalt 85 100,0 100,0
26 Hur fick du insatsen / kontakten med verksamheten?
Jag har sjélv tagit kontakten 11 13,1 17,8
Socialkontoret har beslutat om insatsen 22 26,2 24,7
Pa annat satt 51 60,7 57,5
Totalt 84 100,0 100,0
27 Hur lange har du haft kontakt med verksamheten?
Mindre an 1 manad 0 0,0 -
Cirka 1-2 manader 3 3,6 -
Cirka 3-6 manader 6 71 -
Cirka 7 manader - 1 ar 14 16,7 -
Mer &an 1 ar 61 72,6 -
Totalt 84 100,0 -
28 Jag har kontakt med verksamheten
3 ganger i veckan eller mer 3 3,6 13,6
1-2 ganger i veckan 57 68,7 49,4
1 gang varannan/var tredje vecka 20 241 30,9
1 gang i manaden eller mindre 3 3,6 6,2
Totalt 83 100,0 100,0
29 Ifylinadssatt
Fyllt i enkaten sjalv 73 86,9 87,0
Fatt hjalp att fylla i enkaten av annan person 11 13,1 13,0
Totalt 84 100,0 100,0
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Stod | boende inom psykiatrin

OVERSIKTLIGA FAKTA

Antal Procent

Enhet

Vis Vitalis - Stéd i boende 8 9,4
Leanlink - Stédteam Psykiatri 59 69,4
Leanlink - Stddteam Neuropsykiatri 18 21,2
Totalt 85 100,0
Utfoérare

Vis Vitalis 8 9,4
Leanlink 77 90,6
Totalt 85 100,0
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